Fiche d'évaluation - BTS Assurance
Support évalué : Dossier professionnel | Modalité : À confirmer
Fiche inspirée d'une grille publique
	BTS
	BTS Assurance
	Modalité d'évaluation
	À confirmer

	Option
	Sans option spécifiée
	
	

	Support
	Dossier professionnel
	Épreuve
	U4|U6 | Dossier professionnel (grille E32 dans les annexes nationales)

	Voies / modalités
	CCF confirmé
	
	



Échelle de positionnement conseillée
	NA
	PA
	A
	TB

	Non observable / non acquis
	Partiellement acquis
	Acquis
	Très bien acquis



Grille d'évaluation
	Critère évalué
	Indicateurs observables / questions d'appui
	NA
	PA
	A
	TB
	Observations

	Qualification du besoin et du périmètre de responsabilite
	Éléments observables explicitables dans le support écrit et confirmables lors de l'entretien.
	
	
	
	
	

	exploitation du système d'information
	Éléments observables explicitables dans le support écrit et confirmables lors de l'entretien.
	
	
	
	
	

	communication commerciale
	Expression claire, structurée, argumentée et adaptée au questionnement du jury.
	
	
	
	
	

	decouverte des attentes
	Éléments observables explicitables dans le support écrit et confirmables lors de l'entretien.
	
	
	
	
	

	information et orientation
	Éléments observables explicitables dans le support écrit et confirmables lors de l'entretien.
	
	
	
	
	

	suivi de l'entretien
	Expression claire, structurée, argumentée et adaptée au questionnement du jury.
	
	
	
	
	

	prospection et plan d'action commerciale
	La posture professionnelle, l'écoute et la pertinence du conseil sont observables.
	
	
	
	
	

	choix d'outils de communication adaptes
	Les techniques, outils et méthodes mobilisés sont expliqués et justifiés avec exactitude.
	
	
	
	
	

	conduite de l'entretien
	Expression claire, structurée, argumentée et adaptée au questionnement du jury.
	
	
	
	
	

	conseil d'une solution pertinente
	Les techniques, outils et méthodes mobilisés sont expliqués et justifiés avec exactitude.
	
	
	
	
	

	élaboration et explication du devis, des garanties et de leurs limites
	Éléments observables explicitables dans le support écrit et confirmables lors de l'entretien.
	
	
	
	
	

	respect de la réglementation
	Éléments observables explicitables dans le support écrit et confirmables lors de l'entretien.
	
	
	
	
	

	recherche et exploitation des informations utiles
	Éléments observables explicitables dans le support écrit et confirmables lors de l'entretien.
	
	
	
	
	

	Capacité à identifier les besoins du client
	La posture professionnelle, l'écoute et la pertinence du conseil sont observables.
	
	
	
	
	

	analysé et argumentation
	Expression claire, structurée, argumentée et adaptée au questionnement du jury.
	
	
	
	
	

	proposition de solutions commerciales adaptées
	Les techniques, outils et méthodes mobilisés sont expliqués et justifiés avec exactitude.
	
	
	
	
	

	maîtrise des étapes de l'entretien de vente (accueil, découverte, proposition, traitement des objections, validation, suivi)
	Expression claire, structurée, argumentée et adaptée au questionnement du jury.
	
	
	
	
	

	gestion de la relation client
	La posture professionnelle, l'écoute et la pertinence du conseil sont observables.
	
	
	
	
	



Appréciation synthétique
	Points forts observés
	

	Axes de progression / vigilance
	

	Note proposée
	



Annexe VIII E32 CCF 2021 : competences C2, C3, C5, C6, C7, C8, C18, C19, C20, C21, C22, C23, C24.
Les annexes nationales d'organisation du BTS Assurance incluent une fiche d'activité E32 qui détaille les compétences évaluées pour le dossier professionnel, notamment la capacité à mener un entretien commercial.
Grille publique : https://cache.media.education.gouv.fr/file/2020-2021/52/2/Annexes_circulaire_BTS_Assurance_session_2021_MAJ_au_21.01.2021-1_%281%29_1372522.pdf




