Fiche d'évaluation - BTS Banque
Support évalué : Dossier professionnel | Modalité : Mixte selon voie
	BTS
	BTS Banque
	Modalité d'évaluation
	Mixte selon voie

	Option
	Sans option spécifiée
	
	

	Support
	Dossier professionnel
	Épreuve
	E5 Développement commercial

	Voies / modalités
	Mixte selon voie (CCF 2 situations d'évaluation / Ponctuelle orale 45 min)
	
	



Échelle de positionnement conseillée
	NA
	PA
	A
	TB

	Non observable / non acquis
	Partiellement acquis
	Acquis
	Très bien acquis



Grille d'évaluation
	Critère évalué
	Indicateurs observables / questions d'appui
	NA
	PA
	A
	TB
	Observations

	Qualité, conformité et exploitabilité du dossier professionnel
	Support lisible, structuré, cohérent avec l'épreuve et directement exploitable pour l'évaluation.
	
	
	
	
	

	Pertinence des situations commerciales sélectionnées
	La posture professionnelle, l'écoute et la pertinence du conseil sont observables.
	
	
	
	
	

	Maîtrise de la préparation et de la conduite de la vente-conseil
	La posture professionnelle, l'écoute et la pertinence du conseil sont observables.
	
	
	
	
	

	Prise en compte du besoin client et de la conformité réglementaire
	La posture professionnelle, l'écoute et la pertinence du conseil sont observables.
	
	
	
	
	

	Capacité à analyser la relation client et à proposer un suivi adapté
	Les choix, contraintes, résultats et éventuels écarts sont analysés avec recul professionnel.
	
	
	
	
	

	Qualité de l'expression orale et de l'argumentation professionnelle
	Expression claire, structurée, argumentée et adaptée au questionnement du jury.
	
	
	
	
	

	Contextualisation de l'entreprise, du service, du chantier ou du projet
	Le candidat situe précisément l'organisation, ses missions et le périmètre de son intervention.
	
	
	
	
	

	Description claire des activités, missions, productions ou situations professionnelles
	Les techniques, outils et méthodes mobilisés sont expliqués et justifiés avec exactitude.
	
	
	
	
	

	Maîtrise technique et professionnelle des travaux présentés
	Les techniques, outils et méthodes mobilisés sont expliqués et justifiés avec exactitude.
	
	
	
	
	

	Analysé des choix, contraintes, résultats et enseignements tirés
	Les choix, contraintes, résultats et éventuels écarts sont analysés avec recul professionnel.
	
	
	
	
	

	Qualité de la presentation orale, de l'argumentation et des réponses au jury
	Expression claire, structurée, argumentée et adaptée au questionnement du jury.
	
	
	
	
	

	Pertinence de la prise en compte des besoins utilisateurs, clients ou du service
	Le candidat situe précisément l'organisation, ses missions et le périmètre de son intervention.
	
	
	
	
	



Appréciation synthétique
	Points forts observés
	

	Axes de progression / vigilance
	

	Note proposée
	



Référentiel officiel actuel du BTS Banque : dossier professionnel support de l'épreuve E5 Développement commercial.




